
Sicher die Welt bereisen. 
Mit der Reise- und  
Freizeitversicherung von ERV.

Reisen und Freizeit
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Der komplette Schutz rund um Ihre Reisebedürfnisse
Mit dem Komplettpaket sind Sie 365 Tage im Jahr optimal bei Reisen und Freizeitaktivitäten geschützt und müssen sich 
keine Gedanken mehr über allfällige Zusatzversicherungen machen.

Single medium Single full Family full

Einzelperson Einzelperson Familien und Paare1

Prämie 189.– 249.– 369.–

Leistungsübersicht
Versicherungsdauer 365 Tage 365 Tage 365 Tage
Geltungsbereich weltweit weltweit weltweit
Selbstbehalt ohne ohne ohne
Annullierungskosten infolge 
	– z.B. medizinischer Ereignisse, Streik,  
Unruhen, Stellenverlust 25’000.– 30’000.– 60’000.–

	– eigener Quarantäne und Isolation inkl. inkl. inkl.
	– Schwangerschaft 15’000.– 25’000.–

Freizeitschutz 500.– 500.– 500.–/Person
Bearbeitungsgebühren inkl. inkl. inkl.
Serviceleistungen
	– 24-Stunden-Helpline inkl. inkl. inkl.
	– Kundenkarten- und Handy-Sperrservice inkl. inkl. inkl.

SOS-Schutz für Reisezwischenfälle 
	– Nottransport und Repatriierung unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
	– Reisemehrkosten auf Basis 1. Klasse mit 
dem Zug und Economy mit dem Flugzeug inkl. inkl. inkl.

	– Kostenvorschuss bei Spitalaufenthalt im 
Ausland 5’000.– 5’000.– 5’000.–/Person

Arzt- und Spitalkosten
	– Behandlungskosten in Ergänzung zur Kran-
kenkasse/Unfallversicherung in der Schweiz 50’000.– 1’000’000.– 1’000’000.–/Person

Airline- und Leistungsträger- 
Insolvenzschutz 2’000.– 2’500.– 2’500.–/Person

Reisegepäck
	– während des Transports 1’000.– 1’000.– 2’000.–
	– während der Reise 1’500.– 2’000.– 4’000.–

Flugverspätung 2’000.– 2’500.– 2’500.–/Person
Ersatzreise 5’000.– 5’000.– 10’000.–
Flugunfall
	– Kapitalleistung bei Tod und Invalidität 250’000.– 250’000.– 250’000.–

Prüfungsgarantie 1’000.–

Reiserechtsschutz 250’000.– in Europa
50’000.– weltweit

250’000.– in Europa
50’000.– weltweit

Hund und Katze
	– Annullierungskosten 5’000.– 5’000.–
	– Rückreisekosten 2’000.– 2’000.–

Vulkan- und Elementarereignisse 2’000.– 2’000.–/Person
Selbstbehalt-Garantie für Mietfahrzeuge
	– Selbstbehalt aus Kasko- und Diebstahlschäden 10’000.–/Mietvertrag 10’000.–/Mietvertrag
	– Haftpflichterweiterung 5’000’000.– 5’000’000.–

SOS-Schutz am Domizil inkl. inkl.

1	 Family: Zur Familie zählen die im gemeinsamen Haushalt lebenden Ehepartner und Paare, Eltern, Grosseltern und Kinder. 
Mitversichert sind auch minderjährige Ferien- und Pflegekinder sowie die nicht im gemeinsamen Haushalt lebenden minder-
jährigen Kinder.
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Der Freizeit- und Reiseschutz für alle unter 26
Für alle unter 26-Jährigen bieten wir umfassenden Schutz zum Vorzugspreis. Für die jungen Sprachreisenden bietet Youth26 
die ideale Ergänzung zum Buchungsangebot. ERV entschädigt Ihre Kosten für eine Zweitprüfung bei Nichtbestehen des 
Examens und hilft Ihnen bei Schwierigkeiten mit der Schule und der Gastfamilie.

Youth26

Einzelperson

Prämie 119.–

Leistungsübersicht
Versicherungsdauer 365 Tage
Geltungsbereich weltweit
Selbstbehalt ohne
Annullierungskosten infolge
	– z.B. medizinischer Ereignisse, Streik, Unruhen, Stellenverlust 10’000.–
	– eigener Quarantäne und Isolation inkl.

Freizeitschutz 500.–
Bearbeitungsgebühren inkl.
Serviceleistungen
	– 24-Stunden-Helpline inkl.
	– Kundenkarten- und Handy-Sperrservice inkl.

SOS-Schutz für Reisezwischenfälle 
	– Nottransport und Repatriierung unbegrenzt
	– Reisemehrkosten auf Basis 1. Klasse mit dem Zug und Economy mit dem Flugzeug inkl.
	– Kostenvorschuss bei Spitalaufenthalt im Ausland 5’000.–

Prüfungsgarantie
	– Entschädigung für die Kosten der Wiederholungsprüfung innerhalb eines Jahres 1’000.–
	– Organisation der Problembehandlung unbegrenzt

Airline- und Leistungsträger-Insolvenzschutz 1’200.–
Reisegepäck während des Transports 500.–
Ersatzreise 2’000.–
Flugunfall 
	– Kapitalleistung bei Tod und Invalidität 50’000.–

Umfassender Schutz in Zeiten von dynamischen Entwicklungen 

Folgende Leistungen sind im Reiseschutz enthalten:
•	Annullierungs-, Umbuchungs- und Reisemehrkosten infolge

	– Erkrankung vor und während der Reise
	– individueller Quarantäne, angeordnet durch eine Behörde

•	Mehrkosten einer ungeplanten Rückreise und Rückerstattung für nicht genutzte Reiseleistungen infolge unerwarteter 
Quarantänepflicht bei Rückkehr an den Wohnort, die während der Reise bekannt wird

Behördliche Anordnungen wie Lockdowns oder Grenzschliessungen sind im Schutz nicht enthalten.
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Die Zusatzversicherung für Mietfahrzeuge

Bei Schäden am Mietfahrzeug übernehmen wir den Ihnen in Rechnung gestellten Selbstbehalt der Kasko- und Diebstahlver-
sicherung und erweitern die Haftpflichtdeckung. Voraussetzung dafür ist, dass der Schaden durch die Versicherungen des 
Vermieters gedeckt ist.

Personenwagen, Motorhomes, Camper, Wohnmobile, 
Campingbusse, Kleinbusse oder Motorräder

Prämie pro Tag 9.– 

Leistungsübersicht
Versicherungsdauer Anzahl Miettage
Geltungsbereich weltweit
Selbstbehalt aus Kasko- und Diebstahlschäden 10’000.–/Mietvertrag
Haftpflichterweiterung 5’000’000.– 

Der Schutz für eine einzelne Reise
Für alle, die eine einzelne Reise versichern möchten, bieten wir den einmaligen Sorglos-Schutz.

Short

Einzelperson

Prämie 109.–

Leistungsübersicht
Versicherungsdauer 92 Reisetage
Geltungsbereich weltweit
Selbstbehalt ohne
Annullierungskosten infolge
	– z.B. medizinischer Ereignisse, Streik, Unruhen, Stellenverlust 4’000.–
	– eigener Quarantäne und Isolation inkl.

Bearbeitungsgebühren inkl.
Serviceleistungen
	– 24-Stunden-Helpline inkl.
	– Kundenkarten- und Handy-Sperrservice inkl.

SOS-Schutz für Reisezwischenfälle 
	– Nottransport und Repatriierung unbegrenzt
	– Reisemehrkosten auf Basis 1. Klasse mit dem Zug und Economy mit dem Flugzeug inkl.
	– Kostenvorschuss bei Spitalaufenthalt im Ausland 5’000.–

Airline- und Leistungsträger-Insolvenzschutz 1’200.–

Maximale Versicherungssummen und Prämien in CHF. Sämtliche Prämien verstehen sich inkl. eidg. Stempelsteuer.
Stand September 2025. Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten. 

Ihr Versicherer ist ERV, eine Zweigniederlassung der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, 
www.erv.ch, info@erv.ch, T 058 275 27 27.

Die Zusatzversicherung für Ihre Gäste aus dem Ausland

Wenn Sie Ihre Angehörigen oder Freunde aus dem Ausland zu Besuch erwarten, unternehmen Sie alles, damit sich Ihre 
Gäste in der Schweiz wohlfühlen. Dazu gehört auch die Vorsorge für unerwartete Ereignisse wie Unfall oder Krankheit. 
Mit der Heilungskosten-/Gästeversicherung von ERV schützen Sie sich und Ihre Gäste optimal vor hohen Arzt-, Spital- und 
Medikamentenkosten. Lassen Sie sich in Ihrem Reisebüro beraten.
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Wichtig zu Wissen.

Verlängerung der Jahresversicherungen

Damit Sie sich nicht jedes Jahr mit Ihrem Reiseschutz aus-
einandersetzen müssen, verlängern sich die Jahresversiche-
rungen automatisch um ein weiteres Jahr, sofern sie nicht 
mindestens 3 Monate vor Ablauf gekündigt werden.

Versicherungspolice und Allgemeine Versicherungs-
bedingungen (AVB)

Alle Details zur abgeschlossenen Versicherung finden Sie auf 
dem Reiseprogramm.

Den detaillierten Leistungsumfang und die Ausschlüsse 
Ihrer Versicherung entnehmen Sie der Police und den 
AVB von ERV, welche in jedem Fall massgebend sind. 
Sie können diese in Ihrem Reisebüro verlangen.

Wenn Sie bereits über eine anderweitige Reiseversicherung 
verfügen, empfehlen wir Ihnen, den Deckungsumfang ein-
gehend zu prüfen. Teilen Sie Ihrem Reiseberater oder Ihrer 
Reiseberaterin unbedingt den Namen der Versicherungsge-
sellschaft und Ihre Versicherungsnummer mit, damit Ihnen 
im Notfall eine schnelle Hilfeleistung garantiert werden kann.

Schadenfall 

Im Schadenfall ist die 24-Stunden-Helpline jederzeit für 
Sie da. Wir empfehlen Ihnen dringend, die Helpline- 
Nummern in Ihrem Mobiltelefon zu speichern.

Die Helpline ist erreichbar unter 0848 103 103 (aus 
dem Ausland die 0 ersetzen durch 0041, aus USA/
Kanada durch 01141, aus Australien durch 001141) 
oder unter der Gratisnummer 00800 1003 1003 
(aus USA/Kanada die 00 ersetzen durch 011, aus 
Australien durch 0011). Die Gratisnummer ist nicht aus 
allen Ländern anwählbar.

Für eine rasche Schadenerledigung senden Sie uns bitte 
Ihre eingescannten Dokumente an schaden@erv.ch.

Weitere hilfreiche Informationen sowie Schadenformulare 
finden Sie unter www.erv.ch/schaden.

Tipp: Je ausführlicher Sie den Vorfall beschreiben und 
dokumentieren, desto schneller können wir Ihr Dossier 
bearbeiten.

Europäische Reiseversicherung ERV 
Postfach, 4002 Basel 
info@erv.ch, www.erv.ch
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